
Légende :
Orange : délai de 60 jours
Bleu : action de la RBQ
Vert : action du demandeur
Violet : choix du demandeur

Demande 
incomplète :
vous devez 
envoyer les 
éléments 

demandés

Passation des examens

Exemption aux examens  
(formation reconnue, dossier  
professionnel, compétences  

déjà reconnues)

Délivrance 
de la licence

Évaluation de la 
probité de votre 

entreprise,
si nécessaire

Vérification que 
la demande 

est conforme

Vérification que 
la demande 

est complète 

Traitement d’une demande de licence
Mise à jour : 2020

Délai de 60 jours, exclut : 
les périodes lorsque 
nous sommes en attente 
d’éléments de votre part 
et
la période de passation 
des examens

Évaluation des 
compétences  

selon le 
moyen choisi

Étape 1

Échec d’un ou de plusieurs 
examens : vous demandez 
une reprise d’examen OU 

vous demandez une révision

Exemption impossible :
Vous passez les examens OU 

vous contestez la décision

Étape 2 Étape 3

Demande non 
conforme 
ou qui ne 

respecte pas la 
probité : vous 

devez retourner 
les éléments 
demandés 

dans un délai 
précis

Étape 4




